1ZVJESCE

sa 7. sjednice skupStine Udruge ravnatelja u djelatnosti socijalne skrbi Hrvatske

odrZane 31. listopada 2025. godine u Puli

Izvjesce o dosadas$njem radu Udruge ravnatelja

Na prosloj konferencija Udruge ravnatelja u Petr€anima odrzanoj od 2. - 4. travnja
2025. godine doneseni su sljedec¢i zakljucci:

I. Potrebno je u sustavu socijalne skrbi omogudéiti napredovanje ravnatelja i stjecanje
statusa mentora/savjetnika — zahtijevati izmjenu zakonske regulative po uzoru na

sustav obrazovanja
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Svaka ustanova treba imati Protokol o kriznim situacijama (izrada jedinstvenog

Protokola u suradnji s Akademijom socijalne skrbi)

W

Potrebno je uspostaviti jedinstven tim za krizne situacije u sustavu socijalne skrbi

4. Vedina ustanova izjavila da ima probleme s licencama, prikupiti informacije o vrstama
teskoca

S. Ravnatelji isti¢u pozitivan znacaj neposrednog kontakta sa zaposlenicima

Ministarstva na konferencijama URSS-a

6. IstiCe se kvaliteta koncepta ,,ravnatelji za ravnatelje*

Ministarstvo je imenovalo je radnu skupinu od 14 ¢lanova za izradu Nacrta prijedloga
smjernica o postupanju vezano uz smjesStaj djece i odraslih osoba Prvi inicijalni
sastanak radne skupine odrzan je u prostorijama Ministarstva rada 12. 06. 2025. godine
te je gda Ivana Klari¢ Kukuz je dala izvijeS¢e Upravnom odboru tako da je ukratko
izvijestila o najvaznijim zaklju¢cima sastanka, a to je da ¢e predstavnici ministarstva
napraviti koncept smjernica koje onda biti moguce ili obvezno dopuniti prijedlozima
svih ¢lanova Radne skupine. Rok koji je zadan od strane voditeljice Radne skupine za
izradu koncepta je kraj srpnja kada ¢e biti potreban angazman svih kolega i kolegica u
radu. Svi ¢lanovi upravnog odbora se slazu da nije prihvatljiva praksa slanja Zahtjeva
za smjestaj na sve ustanove, jer kod svih dolazi do problema gubitka vremena na ¢itanje
dokumentacije, pisanja odgovora i sl. Navodi se kako je Ministarstvo dalo uputu da se
Zavodi ne mogu traziti pomo¢, ako se prethodno nisu svima obratili i pokusali na¢i sva
rjeSenja. Zakljucak svih ¢lanova je da oni tako sustav Cine zaguSenim te bi trebalo
promijeniti uputu i bazirati se na regionalni smjestaj korisnika.

Doneseni su prijedlozi novih tema za sljedeéi sastanak u Ministarstvu, a to su:
Pravilnik o primjeni mjera prisile koji je potrebno revidirati kako bi bio primjenjiv,
Protokol o smjestaju i

Zahtjev za izmjenu zakonske regulative vezane za napredovanje ravnatelja po
uzoru na sustav obrazovanja.

30. srpnja 2025. godine poslan je dopis Ministru kojom se moli prekid zastoja

odobravanja zahtjeva za zaposljavanjem, barem onih ¢ije je financiranje osigurano u
drzavnom prora¢unu. Razrada dopisa se nalazi u nastavku.



Postovani Ministre,

Zamoljeni apelom kolega ravnatelja domova socijalne skrbi iz cijele Hrvatske, moramo Vas
upoznati sa sve teZim okolnostima u funkcioniranju ustanova zbog nedobivanja suglasnosti
na zaposljavanja ve¢ postoje¢ih radnih mjesta, radnih mjesta za koja imamo osigurano
financiranje kroz drzavni proradun i nase individualne financijske planove. Obzirom da sc
kod najveceg broja ustanova radi o radnim mjestima koja brojem izvr3itelja zadovoljavaju
tek minimalne standarde zaposljavanja, izostankom zaposljavanja minimalnog broja radnika
kvaliteta pruZanja osnovnih socijalnih usluga postaje upitna.

U vremenu kada nedostaje na trZiStu radne snage, a broj korisnika neupitno raste bilo za
uslugu smjestaja ili bilo koju drugu socijalnu uslugu, izostanak minimalnog zapo3ljavanja je
ozbiljan problem. Neko vrijeme smo mogli nositi izazov nedostatka radnika, a sada uz
nemogucnost popunjavanja zamjena i nezapodljavanje radnika nakon umirovljenja i
sporazumnih otkaza sve teZe smo u moguénosti osigurati korisnicima minimalne standarde
socijalne skrbi.

Postovani Ministre, molimo Vas za razumijevanje iznesenog problema te rjeSavanje nasih

zahtjeva za zaposljavanjem, barem radnih mjesta koja imaju osigurano financiranje.

Za sva dodatna pojadnjenja stojimo Vam na raspolaganju i srdaéno Vas pozdravljamo!

Pisana zamolba je imala kratkoro¢ni ucinak i zastoj je opet nastao $to dodatno komplicira rad
ustanova socijalne skrbi, snizava kvalitetu pruzanja socijalnih usluga te izaziva nezadovoljstvo

postojecih zaposlenika.

30. rujna 2025. godine u 15:00 sati odrzan je sastanak Upravnog odbora Udruge i ministra g.
Marina Pileti¢a te njegovih suradnika, gda Nada Zrinusi¢ 1 g. Vicko Mardesi¢ na kojem su

doneseni sljede¢i zakljucci:

1. najavljeno odrzavanje sastanka sa predstavnicima udruge ravnatelja, voditeljima
zupanijskih zavoda za socijalni rad, najblizim suradnicima ministra i ministrom

2. apel Ministra da svi racionaliziramo potroSnju i ulaganje zbog prekomjerne potrosnje
u proteklom periodu

3. odrzavanje sastanaka radnih skupina koje su imenovane za donosenje provedbenih
akata

03. listopada 2025. godine u 9:30 sati odrzan je sastanak Upravnog odbora Udruge s
Ministrom svima ravnateljima Uprave, savjetnicima Ministra, drzavnim tajnicama i
voditeljima zupanijskih Zavoda za socijalni rad gdje se raspravljalo smjestaju korisnika
svih korisnic¢kih skupina i nedostatku mjesta za isti

Takoder, 03. listopada 2025. godine u 11: 00 sati odrzan je Aktiv ravnatelja ustanova
socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ RH i ministra g. Marina Pileti¢a te njegovih najblizih
suradnika i drzavnih tajnica, gde. Margarete Maderi¢, gde. Marije Pletikosa i savjetnica
gde Zvjezdane Bogdanovi¢ i gde. Nade Murganic.

Uvodnu rije¢ na Aktivu ravnatelja je dao sam Ministar i skrenuo pozornost na
racionalizaciju sredstava u ministarstvu, istakao minus u potro$nji u odnosu na planirana
sredstva u drzavnom proracunu te pozvao ravnatelje ustanova da prilikom planiranja



svojih financijskih planova vode racuna o moguc¢im uStedama. Pozvao je ravnatelje na
suradnju 1 rad na poboljSanju naSega sustava. Nadalje je temu planiranja i financiranja
razradila ravnateljica uprave za financije gda. Nada Zrinusic.

- Savjetnica Ministra gda. Zvjezdana Bogdanovi¢ je govorila o projektima odnosno
prijavama projektnih prijedloga na Poziv EU. Ravnateljica uprave Tatjana Katki¢ Stani¢
je dala izvjestaj o radu REKOS-a i izradi koncepta smjernica za smjestaj djece i odraslih
korisnika.

Vecina prisutnih ravnatelja ponovno naglasava problematiku vezanu uz licence te istice
vaznost neposrednog kontakta s Ministarstvom.

NaglaSena je i potreba oCuvanja i jacanja koncepta ,,ravnatelji za ravnatelje“.

Osnovane su radne skupine te je zatrazeno od Ministarstva njihovo redovito sazivanje. Ispred
Udruge upucen je prijedlog sastava radnih skupina te su kolege pozvane da se ukljuce prema
interesu.

Mira Leko-Cur¢ié¢, ukljuéena u izradu novog Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga, navodi kako je dosad gda Nada Murgari¢ vodila sastanke po korisni¢kim skupinama,
na kojima su sudjelovala po dva ravnatelja iz svake korisnic¢ke skupine. Istaknuto je kako veliki
problem predstavlja zapoSljavanje radnika te se smatra da bi, umjesto strogog 1 usko
ogranicenog pravilnika, trebalo pojednostaviti uvjete za zaposljavanje stru¢nih radnika.

Predsjednica navodi da je gda Suzana Belovi¢ kvalitetno zastupala ciljeve Zupanijskih domova
na sastanku u Ministarstvu. Gda Suzana isti¢e kako privatni domovi ne¢e mo¢i dobiti licencu
te naglasava da nije presudan broj medicinskih sestara (npr. pet na 50 korisnika), ve¢ da uvjeti
ne budu prestrogi, uz naglasak na ukupnu kvalitetu ustanove.

G. Denis SusSac navodi kako su propisi iz podrucja Skolstva i1 socijalne skrbi medusobno
kontradiktorni, zbog ¢ega Centri za odgoj i obrazovanje (COO) imaju znacajne poteskoce u
radu. Predsjedavajuca istiCe kako je gda Silvija Kancijan konzultirala kolege vezano uz
zastupanje COO-a te predlaze zatraziti zajednicki sastanak Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji 1 socijalne politike 1 Ministarstva znanosti i obrazovanja radi rjeSavanja
navedene problematike. Upucen je dopis svim c¢lanovima Udruge, uz poziv da dostave
problematiku iz svojih ustanova, ukljucujuci i pitanja vezana uz COO

Predsjednica obavjestava prisutne da je promijenjen pecat Udruge.

Kao jedan od najve¢ih problema vecina ravnatelja istiCe pitanje smjeStaja korisnika.
Predsjednica navodi kako je sudjelovala na Zupanijskim sastancima vezanim uz smjestaj, gdje
je zakljuceno da se u pocetnoj fazi smjestaj rjeSava regionalno, a potom po potrebi i drugim
modelima. Medutim, ve¢ina ravnatelja isti¢e da se pojedine Zupanije ne pridrzavaju navedenog
dogovora te da se komisije za prijem u njihovim ustanovama sastaju bez konkretnih rezultata,
¢ime se nepotrebno trosi vrijeme 1 resursi.

Izvjesce o radu Udruge u 2024. godini jednoglasno se usvaja.



Usvajanje Plana aktivnosti — Program rada za 2026. godinu
Predsjednica iznosi da je Program rada strukturiran kroz Cetiri osnovna podrucja djelovanja.

U podrucju radno-pravnog statusa ravnatelja planira se osigurati aktivno sudjelovanje Udruge
u svim raspravama vezanim uz izradu novog Zakona te eventualne izmjene i dopune
postojeceg Zakona i podzakonskih akata. Naglasava se potreba kontinuiranog rada na zastiti
prava ravnatelja, jacanju profesionalnog statusa i ugleda ravnateljske funkcije, kao 1 pruzanju
stru¢ne pomoc¢i ravnateljima koji ne budu ponovno izabrani. Takoder je istaknuto podizanje
vidljivosti 1 ugleda Udruge u javnosti putem sredstava javnog priop¢avanja (web stranica).

U podrucju administrativno-financijskih poslova planirano je redovito aZuriranje baze
podataka ¢lanstva, objava aktivnosti i dokumenata na mreznoj stranici Udruge te, prema
moguénostima, izrada nove mrezne stranice. Financijsko poslovanje vodit ¢e se sukladno
vaze¢im zakonskim propisima.

U dijelu koji se odnosi na stru¢no usavrsavanje i medunarodnu suradnju planirano je
odrzavanje redovitih i1 izborne skupstine, organizacija stru¢nih skupova u ozujku i studenome
2026. godine te provodenje dodatnih oblika stru¢nog usavrSavanja tijekom godine.
Predvideno je i sudjelovanje, prema moguénostima, u radu medunarodnih asocijacija Udruga
ravnatelja u socijalnoj skrbi.

U okviru rada tijela Udruge planirano je odrzavanje redovitih sjednica Upravnog odbora,
najmanje jednom mjesecno, kao i rjeSavanje svih pitanja iz djelokruga rada sukladno Statutu
Udruge.

Nakon provedene rasprave, Plan i program rada Udruge ravnatelja u socijalnoj skrbi Hrvatske
za 2026. godinu stavljen je na glasovanje te je jednoglasno usvojen.

Tocka 11. Razno

U okviru tocke Razno raspravljalo se o aktualnom stanju u sustavu socijalne skrbi, s posebnim
naglaskom na nedostatak stru¢nog kadra, problematiku smjeStajnih kapaciteta te
administrativna optere¢enja ustanova. Prisutni ravnatelji razmijenili su iskustva iz svojih
sredina 1 istaknuli potrebu za snaznijom koordinacijom 1 pravovremenom komunikacijom s
nadleznim tijelima.



